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Por que organizar a documentacao antes da
fiscalizacao

As Instituicbes de Longa Permanéncia para Pessoas ldosas (ILPI) recebem visitas de
diferentes 6rgéos de fiscalizagdo, cada um com o seu foco: a Vigilancia Sanitaria verifica as
condi¢cbes assistenciais e sanitarias, o Corpo de Bombeiros avalia a seguranga contra
incéndio e o Ministério Publico acompanha a garantia de direitos da pessoa idosa.

Na pratica, boa parte das dificuldades em uma fiscalizacdo nao decorre da qualidade do cuidado prestado,
mas da auséncia ou desorganizagdo dos documentos que comprovam esse cuidado. Manter a
documentagdo completa, atualizada e de facil localizagdo demonstra a regularidade da instituicéo e
transmite seriedade a equipe de fiscalizagao.

Este checklist reune, por categoria, os documentos e itens que costumam ser solicitados em uma
fiscalizagao de ILPI, com base na RDC ANVISA n° 502/2021 e no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°
10.741/2003). Para cada item ha uma linha curta explicando por que ele costuma ser cobrado, de modo a
ajudar o gestor a entender o sentido de cada exigéncia.

Como usar: imprima este material e percorra cada categoria marcando as caixas conforme confirma a
existéncia e a validade de cada documento. Itens com validade (como o alvarg sanitario e o AVCB)
merecem atengao especial as datas de renovagao.



CHECKLIST POR CATEGORIA

Documentos e itens exigidos

‘ Licencas e cadastros

| Alvara de funcionamento (Prefeitura)

Comprova que a instituicao esta autorizada a operar naquele endereco e atividade; € o documento de
regularidade municipal mais basico.

| Licenga ou alvara sanitario (Vigilancia Sanitaria)
Atesta que a estrutura e os processos atendem as exigéncias sanitarias da RDC 502/2021; tem validade e precisa
de renovagéo periddica.

.| AVCB ou CLCB (Corpo de Bombeiros)

O Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros comprova as condi¢gdes de seguranga contra incéndio e panico,
essenciais para a protecao das pessoas idosas residentes.

| Inscrigdo no Conselho Municipal da Pessoa Idosa
O Estatuto da Pessoa Idosa exige que as entidades de atendimento sejam inscritas no Conselho; a inscri¢cdo é
condigéo para o funcionamento regular.

| CNPJ com CNAE compativel
Demonstra a existéncia juridica e que a atividade econdmica declarada corresponde ao servigo de acolhimento de
pessoas idosas.

‘ Documentos institucionais

| Contrato social ou estatuto
Define a natureza da instituicdo (com ou sem fins lucrativos) e sua estrutura de governanca; é a base juridica de
toda a operacgao.

| Regimento interno
A RDC 502/2021 exige regimento que organize rotinas, direitos e deveres; é frequentemente solicitado para
verificar normas de convivéncia e funcionamento.

| Contrato de prestacgdo de servigos com as familias
Formaliza a relagdo com a pessoa idosa e seus responsaveis, com valores, servigos incluidos e
responsabilidades; protege a instituicdo e a familia.

| Designagdo do Responsavel Técnico (RT)
Documento que indica o profissional responsavel técnico pela instituicdo; a fiscalizagcao verifica a existéncia e a
habilitagdo desse responsavel.



‘ Documentos assistenciais

| Plano de Atengéo a Saude

Descreve como a instituicdo organiza os cuidados de saude; é peca central na avaliagéo da Vigilancia Sanitaria
sobre a qualidade do atendimento.

Ll Plano individual de atendimento da pessoa idosa

Registra as necessidades e o cuidado planejado para cada residente; demonstra atengéo individualizada, e nao
apenas coletiva.

| Prontuario e evolugdo

Comprova o acompanhamento continuo de cada pessoa idosa; a auséncia de registros € uma das observagdes
mais frequentes em fiscalizagdes.

| Controle de medicagio

Registra a administragdo de medicamentos por residente; é verificado para garantir segurancga e rastreabilidade
no uso de farmacos.

L | Notificagdo de quedas e eventos adversos

Demonstra que a instituicdo monitora intercorréncias e adota medidas de prevengéao; evidencia uma cultura de
seguranga do cuidado.
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CHECKLIST POR CATEGORIA

Documentos e itens exigidos (continuacao)

‘ POPs e boas praticas

[l

POP de limpeza e desinfecgao
Padroniza a higienizagdo dos ambientes; € solicitado para comprovar controle sanitario e prevencgao de infecgoes.

POP de lavanderia
Define o processamento de roupas e enxoval, separando o sujo do limpo; reduz risco de contaminagéo cruzada.

POP de cozinha e manipulagao de alimentos (RDC 216)
Garante boas praticas na produgéo das refei¢oes; a Vigilancia costuma cobrar conformidade com a RDC de
servigos de alimentagao.

Plano de gestao de residuos (PGRSS)
Organiza a segregacao e o descarte de residuos, inclusive os de servigcos de saude; é exigéncia sanitaria e
ambiental.

POP de 6bito
Define a conduta da equipe diante de um falecimento, com respeito e procedimentos corretos; evita improvisos em
momento sensivel.

POP de contengao
Regula, de forma excepcional e segura, eventuais medidas de conteng¢do; demonstra cuidado com a dignidade e a
integridade da pessoa idosa.



‘ Trabalhista e seguranca do trabalho (SST)

| Registros da equipe

Comprovam o vinculo e a regularidade dos profissionais; a fiscalizagao verifica se o quadro é suficiente e
devidamente contratado.

Escalas de trabalho

Demonstram cobertura assistencial nos diferentes turnos, inclusive a noite e nos fins de semana; relacionam-se a
proporgao de cuidadores por residente.

PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)

Identifica e controla riscos ocupacionais da instituicao; é documento de seguranga do trabalho frequentemente
solicitado.

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional)

Acompanha a saude dos trabalhadores por meio de exames; comprova zelo com a equipe que cuida das pessoas
idosas.

Controle de ponto
Registra a jornada efetiva da equipe; relaciona-se a regularidade trabalhista e a efetiva presencga de profissionais.

Comprovantes de capacitagao

Demonstram treinamento da equipe em cuidado, higiene e seguranga; a qualificagcao dos profissionais € item
valorizado na fiscalizacao.

. Protecao de dados (LGPD)
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Termos de autorizagao de uso de imagem

Documentam o consentimento para uso de fotos e videos das pessoas idosas; protegem a instituicao contra
questionamentos sobre privacidade.

Politica de protecao de dados

Descreve como a instituicao trata dados pessoais e de saude dos residentes e da equipe; evidencia conformidade
com a LGPD.

Autorizagao e aviso sobre cameras de monitoramento
Informa sobre o uso de cameras e delimita os ambientes monitorados; equilibra seguranga e privacidade das
pessoas idosas.
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PRECISA DE APOIO JURIDICO?

Organize a regularidade da sua
instituicao com seguranca

Se a sua ILPI precisa estruturar a documentacgéo, revisar contratos, regimentos e politicas internas
ou se preparar para uma fiscalizagdo da Vigilancia, dos Bombeiros ou do Ministério Publico,
podemos ajudar a organizar cada etapa com calma e método.
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Atendimento por agendamento.

Este material tem carater exclusivamente informativo e educativo, ndo constituindo consulta ou
parecer juridico, nem promessa de resultado. O conteudo baseia-se na RDC ANVISA n° 502/2021
e no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n°® 10.741/2003), cuja aplicacdo depende da analise de cada
caso concreto. Em conformidade com o Cédigo de Etica e Disciplina da OAB.
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